
トーラク株式会社 

カスタマーハラスメントに対する基本方針 
 

当社は、お客様からお寄せいただくご意見やご要望を大切に受け止め、商品・サービスの品

質向上に活かすべく、誠意をもって対応しております。 

 

今後も誠実で丁寧な対応を心がけ、皆様との信頼関係を大切にしてまいります。 

 

一方で、社会通念上相当な範囲を超える言動や要求は、従業員の就業環境に影響を及ぼすだ

けでなく、他のお客様への対応や商品・サービスの提供にも支障を来すおそれがあります。 

 

当社では、次のような行為のうち、社会通念上不相当と認められるものをカスタマーハラス

メントと判断する場合があります。 

 

・暴言、誹謗中傷、人格を否定する発言 

・威圧的または脅迫的な言動 

・差別的または性的な言動 

・長時間の拘束や執拗な要求 

・社会通念上過剰な謝罪の要求 

・合理的な理由のない返金、補償、特別対応等の要求 

・特定の従業員への処分、異動、解雇等の要求 

・SNS やインターネット上での誹謗中傷や信用を損なう行為 

・その他、社会通念上不相当と認められる行為 

※上記は例示であり、これらに限られるものではありません。 

 

当社は、問題解決に向けて真摯かつ誠実に対応いたしますが、カスタマーハラスメントに該

当すると判断した場合には、対応を中止またはお断りすることがあります。また、悪質な行

為については、必要に応じて警察や弁護士等の外部機関と連携し、適切に対応いたします。 

 

今後も、皆様からいただく声を大切にしながら、安心して商品・サービスをご利用いただけ

る環境づくりに努めてまいります。ご理解とご協力をお願い申し上げます。 
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